A 11° Convengio Lojista M

10 a 12 de abril de 2003, no Ce
coes de Teresina, foi marc: ) alto nivel
dos assuntos discutidos, nao ag na pro-

- gramacao oficial de palestras mas também em

ocasides como a noite de abertura em que
temas relacionados a revitalizagdo do centro e
o desenvolvimento econémico do Piaui foram

colocados em pauta.
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'eja 0s premiados com o Troféu Me

/Lojista do Piaui 2003.

 Plano de Acao Centro é apresentac

ao publico da Convengao Lojista, e
Teresina, € ao ministro Olivio Dutra
Brasilia.




Editorial

Mais um ano de sucesso € o que podemos
comemorar com a realizacdo da 112 Convencéo
Lojista do Piaui, que atraiu um enorme piblico
ao Centro de Convencoes de Teresina, durante
os dias 10, 11 e 12 de abril.

Abertura com homenagem as CDLs do interi-
or, entrega do Troféu Mérito Lojista, apresenta-
cdo do projeto de Revitalizagdo do Centro de
Teresina, sete palestras de altisssimo nivel e,
claro, a confraternizacdo entre os participantes
pontuadas pelo coquetel de abertura e o jantar
de encerramento fizeram do Encontro uma oca-
siio marcante e que, certamente, vai se trans-
formar em grandes realizacbes pessoais e pro-
fissionais.

Aproveite a leitura e confira, nesta edicao, al-
guns dos melhores momentos da nossa conven-
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Uma belissima
homenagem ao
movimento lo-
jista piauiense e

a apresentacio #

do projeto para
revitalizacao
do centro de
Teresina foram
momentos
marcantes da
noite de abertu-
ra da 112 Con-
vencao Lojista
do Piaui, ocorri-
da no dltimo dia
10 de abril, no
Centro de Conven-
¢oes de Teresina.
A entrada dos
presidentes das
Camaras de Diri-
gentes Lojistas -
CDLs, de cida-
des do interior,
empunhando

—

i i

suas bandeiras, ao
som do hino do Mo-
vimento Lojista, foi
emocionante. Para
representar Teresina,
foi escolhida uma cri-

anca, simbolizando o _

futuro.
Em seguida, a

cantora Rosinha |

Amorim, acompanha-
da ao violao por
Rubeni Miranda can-
tou o hino nacional e

a um coral de criancas

da Escola Dom Bosco,
regido pelo maestro
Alcide Valeriano con-
tagiou a platéia com
o hino do Piaui, pre-
cedendo o inicio dos
discursos.

O presidente da
FCDL - PI e CDL de
Teresina, Ulysses
Moraes falou sobre o

entos de muita
¢ emocao na abertura
da 11° Convencao

crescimento da
Convencao Lojista
e da preocupacio
em oferecer o me-
lhor conteudo nas
palestras progra-
madas. O presi-
dente aproveitou
o espaco do even-
to para comentar
o fato de que os
lojistas tem outras
grandes preocupa-
¢oes com o Esta-
do. Especificamen-
te sobre Teresina,
chamou atencéao
para a questao
que tem sido mo-
tivo de inquieta-
¢ao para todos que
amam a cidade, a
sobrevivéncia do
centro comercial.

Em seu discurso,
Ulysses Moraes



foi enfatico em dizer que o mo-
mento é de juntar esforcos para
conseguir realizar o projeto que
existe para recuperar o centro de
Teresina. De acordo com o pre-
sidente, as condicOes se apre-
sentam propicias para se alcan-
car os objetivos propostos, prin-
cipalmente com o apoio do pre-
feito, Firmino Filho, que ja esta
engajado nessa luta desde o ini-
cio de sua primeira gestao, e
agora com a participacdo efeti-
va do governador, Wellington
Dias, que "pode fazer o que ne-
nhum outro governador fez em
relacdo ao assunto, principal-
mente buscar recursos junto ao
Governo Federal, mobilizando a
bancada do Piaui no Congres-
so", disse.

A fala de Ulysses Moraes foi,
também, pontuada pela deter-
minac¢ao de posicionar-se sobre
questdes cruciais ao desenvol-
vimento do Piaui e, consegiien-
te, melhoria da qualidade de
vida da populacdo. Trazer para
o Estado incrementos na area
produtiva da economia, como a
refinaria de petréleo, o porto de
Luis Correia, incentivos a pro-
ducgédo agricola, sao exemplos de
como pode-se tirar o Estado do
atraso a que foi submetido e
"resgatar uma divida histérica
que o Governo Federal tem com

o Piaui, que sempre foi
preterido de receber
beneficios diante de
estados vizinhos".

O governador
Wellington Dias e o
prefeito Firmino Filho,
presentes a abertu-
ra da 11 Convencao
Lojista, fizeram ques-
tdo de, mais uma vez,
reafirmar
0 compro-
misso de
levar
adiante a
conducao
das etapas
para reali-
zacao do
Plano de
Acdao Cen-
tro.

O vice-
presiden-
te da Confederacdo Nacional das
Camaras de Dirigentes Lojis-
tas - CNDL, Carlos Henrique
Levandowski e o superinten-
dente do Sebrae-PI, Jesus Tajra Fi-
lho, também utilizaram a tribuna
da Convencéao para falarem da im-
portincia da unido como meio de
gerar desenvolvimento para todos.

A noite de abertura, contou com
a presenca de personalidades de
destaque do poder legislativo, ju-

b |
Acima, folder de
divulgacao do futuro
Museu Historico do
Comércio do Piaui. Na
noite de abertura, Lourival
Nery Junior doou ao Museu
a primeira calculadora da

loja de seu pai, empresario

Lourival Nery, falecido ano
passado.

diciario, do setor financei-
ro e de diversas entidades
de classe.




Uma noite para
manter o astral

A cada ano, a Convencéao Lo-
jista do Piaui cresce em sua ca-
racteristica de grande encontro
de companheiros lojistas da ca-
pital e do interior, que juntamen-
te com outros representantes de
diversos setores da sociedade
piauiense aproveitam a ocasido
para trocar idéias, reforcarem
lacos de amizade, encaminhar
novas parcerias ou simplesmen-
te matar a saudade.

Logo na noite de abertura, o
coquetel que acontece depois da
solenidade é motivo de muita
descontracdo e um grande in-
centivo para manter o astral
bem positivo para absorver me-
lhor o que vem a seguir com as
palestras e debates.

De
organizadores do evento, a noi-

acordo com o0s
te de abertura serve para que
todos ja entrem no clima positi-
vo que se pretende seja manti-

em alta

do por toda a Convencdo. Do
mesmo modo, o jantar de encer-
ramento, que este ano se reali-
za no Jockey Club do Piaui, é o
momento de celebrar a 6tima
convivéncia e comentar sobre o
que se adquiriu de positivo du-
rante o Encontro.

A Convencdo Lojista do Piaui
completa 11 anos de realizacao
mantendo as caracteristicas que
tem feito o seu enorme sucesso
dentro e fora do movimento lo-
jista, que sao a producéo de co-

Depois dos discursos e
apresentacoes foi a hora do
encontro no hall de entrada do
Centro de Convencoes. O
coquetel finalizou a noite, ao
som da cantora Luiza, uma das

integrantes do grupo Ensaio

Vocal.

nhecimento, através da dissemi-
nacao de informacoes, relatos de
experiéncias vividas, debates
que levam a reflexao e, claro, o
fato de ser uma grande oportu-
nidade para fazer e rever 6timos
amigos.

O mundo em suas maos
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Lojistas premiam
instituicoes e
personalidades que se
destacam pelo trabalho

Como acontece a cada
edicdo da Convencao Lojis-
ta, personalidades de desta-
que para o comércio e, tam-
bém, para outros segmentos
da economia, cultura e so-
ciedade sdo agraciadas com
o Troféu Mérito Lojista.

Este ano foram entregues
20 placas comemorativas a
pessoas ou instituicdes,
que, de algum modo, com
seu trabalho promovem me-
lhores condigcoes de vida e
desenvolvimento para a po-
pulacdo do Piaui.

Cada CDL escolheu seus
destaques para receberem o
Mérito Lojista. De Teresina,
um personagem querido de
toda a comunidade, Cornélio
Evangelista da Costa, o seu
Cornélio, famoso pelo seu pao
de queijo, fez companhia a fi-
guras ilustres como o gover-
nador do Estado, Wellington
Dias, um dos agaciados com
o Troféu.

Foram homenageadas tam-
bém, instituicdbes importantes
como a Associagdo Comercial
Piauiense, representada por
seu presidente José Elias Tajra

Governador Wellington Dias

e a Rede Feminina de Comba-
te ao Cancer, representada por
algumas de suas voluntarias.

Completando a lista dos
homenageados de Teresina, a
lojista Marlene Ribeiro Soa-
res, o empresario espanhol
Manoel Arrey Oliver, que mui-
to tem contribuido para o de-
senvolvimento do Piaui, assim
como o reitor da Universida-
de Federal do Piaui, médico
Pedro Leopoldino Ferreira Fi-
lho.

Também mereceram o reco-

da Costa

Manoel Arrey Oliver

nhecimento dos que fazem o

comércio lojista em nosso Es-
tado, Rubenita Ferreira de
Souza e Rubens Felippe



Sebastiao Alves de Macedo

2 P £ I’ g
Pedro Leolpoldino Ferreira
Filho

José Silvestre da Silva

Marlene Ribeiro
Soares

Demes, por Floriano, Alberto
Miguel de Morais e Anisio
Almeida Neto, Oeiras, Mirian
Carvalho Cavalcante, repre-
sentada por seu marido,
Eliomar Cavalvante de
Amorim, presidente da CDL
de Paulistana, Francisco de
Costa Araujo Filho e José Sil-
vestre da Silva, escolhidos
por Picos, Francisco de Arau-
jo Bezerra, representante de
Valenca, Simone Aldenora
Mendes M. Oliveira, Agua
Branca, Vera Licia Maria da
Silva Costa, Piripiri, Zumira
Rodrigues Alencar, Campo
Maior e Francisco das Chagas
Silva Nery, escolhido por
Uniao.



Programacao aborda

Muita informacao, novos
conhecimentos, reciclagem
de antigas praticas, criacdo
de novos mecanismos para
vencer desafios e manter-se
com boa atuacdo na vida e no
mercado. Tudo isso e mais um
pouco de motivacdo para re-
comecar com mais vigor o
trabalho da semana seguin-
te foi o que o publico rece-
beu ao participar das sete
palestras programadas para
a 112 Convencao Lojista.

Com uma platéia formada
por cerca de 800 pessoas, a

Convencao Lojista apresen-
tou um contetdo de alto ni-
vel, proporcionado por
palestrantes de muita expe-
riéncia profissional e grande
poder de comunicacio.

A programacédo deste ano
foi tdo bem elaborada que ao
contrario do que aconteceu
até a décima edicao, o sabado
contou com trés palestrantes
ao invés dos dois tradicio-
nalmente programados.

Do amplo tema sobre
melhoria da qualidade de
vida individual a assuntos

Dia 11, as 8:15h

temas de Interesses
variados

tecnicamente importantes
para os varejistas piauienses
como sucessao familiar nas
empresas e as tendéncias da
atividade para este ano, até
esquetes de teatro com teor
motivacional, tudo foi abor-
dado com muita profundida-
de, seriedade e embasamento
tedrico e técnico, o que fez da
112 Convencao Lojista do
Piaui, um evento de reconhe-
cido éxito pelo publico.

Acompanhe o resumo do
que aconteceu dia apds dia
na Convencao.

Na primeira palestra da manha, as 8:15h, o clima ja
erade animacao.Simpatico, o palestrante conquistou a
platéia logo de cara, com uma brincadeira para sortear
alguns de seus livros entre os presentes. Deois, Mario
Persona prendeu a atencdo do publico com suas expla-
nacdes sobre como acontece o verdadeiro atendimento
de qualidade, até que ponto a tecnologia pode significar
melhoria e como é fundamental saber cativar o cliente
para que ele torne-se fiel.

Persona foi enfatico em suas convicgoes sobre a ma-
neira implacdvel como o atendimento ao cliente signifi-
ca as condicoes de sucesso ou fracasso de uma empresa
no mercado, lembrando aos empresarios que sua equipe
precisa estar bem preparada para entender essa verdade
e poder utiliza-la em seu favor.




Renato Bernhoeft falou na
segunda palestra do dia so-
bre empresa familiar, abor-

dando o tema da sucessao e
a complexidade, vantagens e
riscos, de uma organizacio
montada na estrutura de fa-
milia pode apresentar.

O assunto é de interesse
direto para os empresarios
piauienses, j4 que em nosso
mercado a imensa maioria
das empresas é baseada na
familia. =

O consultor de empresas,
com experiéncia em varios
paises da América Latina e
Europa, mostrou com grande
competéncia o quanto o as-
sunto pode ser rico em ana-
lise, ja que as relacdes
afetivas, misturam-se as dis-
putas por poder econdmico e
se confrontam com aspectos
tecnoldgicos, que embora
parecam estar dissociados
acontecem dentro de uma
mesma estrutura e com igual
intensidade.

Dia 11, as 14:30h

O periodo da tarde de sex-
ta-feira foi aberto por Luis

Roberto Carnier, um econo-
mista com experiéncia in-
ternacional em gestdo es-
tratégica de negoécios e
Marketing.

A grande bagagem de
Carnier permite que sua pa-
lestra sirva a platéia como
uma verdadeira aula de
como impulsionar os negdci-
os, através de um trabalho
planejado dentro das mais
modernas técnicas de gestio
e Marketing, que no seu caso
significam inovacdo. Para o
consultor, essa é uma ferra-
menta fundamental para ga-
nhar competitividade e obter
resultados no ponto de ven-

Dia 11, as 16:15h

da.

Néao basta encantar é pre-
ciso criar oportunidades
para estabelecer relacdes,
que proporcionem clientes
cada vez mais fiéis as empre-
sas.

Fechando o ciclo de
palestras da sexta-feira,
o presidente da industria
de malhas Marisol foi
convidado para contar o
case de sucesso de sua
empresa e como ele ori-
entou a mudanca de rota
no foco dos negdcios da
producdo para a distri-
buicao.

A histéria da Marisol
exemplifica bem o quan-
to o sucesso nos negoci-
os depende, muitas ve-
zes, da capacidade de
seus dirigentes de
anteverem possibilida-
des para sair das dificul-
dades e encontrar opor-
tunidades para seguir com
éxito no mercado.



Dia 12, as B:15h

O bem humorado Edmour Saiani
pegou toda sua experiéncia como
consultor de grandes empresas de
varejo no Brasil e no exterior para

trazer a Teresina uma palestra pro-
fundamente enriquecedora sobre o
que fazer para vencer 2003 com su-
cesso.

Novamente a preocupacio em
como agir para manter clientes apa-
rece com forte impacto na fala des-
te palestrante que nao hesita em di-
fundir a idéia de que é preciso ser
“maluco pelo cliente” se vocé tem
alguma pretensdo de obter sucesso
como varejista.

A presenca de Edmour Saiani
confirma o apuro dos organizadores
da 112 Convencao Lojista do Piaui
com a escolha de palestrantes e te-
mas que possam efetivamente ser-
vir para fortalecer o varejo
piauiense.

Talvez uma das
mais esperadas pales-
tras do dia, “a Se-
mente da Vitdéria” do
professor de Educa-
cao Fisica Nuno Co-
bra atraiu um grande
publico.

Para contar sobre o
livro que escreveu,
com o mesmo titulo da
palestra, o preparador
fisico, que se desta-
cou por trabalhar

com celebridades como Ayrton Senna pre-
parou um relato par expor os motivos e pro-
positos que o levaram a criar um método de
trabalho, através do qual as pessoas sao
conduzidas a descobrir uma forca interior
extraordinaria, que provoca transformacodes incriveis.

Dia 12, as 11:45h

Vi ¢

Para fechar o Encontro, a atriz e consultora de
Marketing, Carla Galo.

Além de representar com competéncia a participacao
feminina na programacdo da 11? Convencao Lojista do
Piaui, Carla Galo ficou responsavel por apresentar uma
palestra que servisse como a chave de ouro que fecha os
grandes eventos.

Sua mensagem positiva e alegre é o meio encontrado
para transmitir conhecimentos adquiridos ao longo de
anos trabalhando com o desenvolvimento de talentos.

O teatro é uma ferramenta poderosa na conquista da
platéia, que atenta aos toques de Carla sente-se motivada
para interagir com a palestrante e deixar-se dominar pelo
sentimento de positividade que pontua toda a sua apre-
sentacao.



Revitalizacao do
centro de Teresina e

1

destague na

Convencao Lojista

Um assunto que mereceu
destaque na 11 Convencio
Lojista do Piaui, sem duvida,
foi a revitalizacédo do centro da
cidade.

Durante a solenidade de
abertura, na noite do dia 10 de
abril, foi mostrado ao piiblico,
um cd-rom, especialmente
preparado para apresentar o
projeto arquitetdnico que esta
sendo proposto para reorgani-
zar o centro comercial e as are-
as em seu entorno.

Dos novos pontos de esta-
cionamento ao shopping e a
galeria que vao abrigar os
ambulantes, passando pela
reforma do mercado central,
os participantes da Convencéo
puderam ver pela primeira
vez, na integra, tudo que po-
dera ser feito para que a nos-
sa cidade volte a ter um cen-
tro bonito, limpo, seguro e
agraddvel a todos que traba-
lham ou circulam por ali.

A luta para que a proposta
torne-se realidade cresce, a

cada dia, e ganha reforco com §

0 apoio de importantes lide-

Mapa indicativo de alguns projetos que
fazem parte do Plano de Ac¢ao Centro
(acima) e a arquiteta Luciene Brito
durante a apresentacido do projeto na 112
Convencgao Lojista.

rancas do setor publico e pri-
vado.

O governador do Estado,
Wellington Dias, e o prefeito
de Teresina, Firmino Filho, ja
estdo plenamente envolvidos

‘com a questdo e tém demons-



trado total interesse em soluci-
onar o mais rapido possivel as
dificuldades que tém atrasado o
inicio das obras.

A iniciativa da CDL de
Teresina de utilizar a Convencao
Lojista para levar ao publico o
debate sobre a necessidade ur-
gente de ver o centro revitalizado
foi importante, porque o assun-
to é de interesse de toda a po-
pulacdo e, quanto mais gente
estiver engajada na conquista
dessa melhoria para a cidade de

Ministro das Cidades, Olivio Dutra, elogia
iniciativa de recuperacdo do centro de
Teresina

Projeto prevé a criacao
da Praca da Princesa, a
margem do Rio
Parnaiba, proxima a
Praca Marechal

Deodoro, como mostra o

croqui acima e foto ao
ado.

Teresina, mais cedo ela sera con-
cretizada, beneficiando toda a
sociedade.

Como parte das acoes que vém
sendo realizadas para viabilizar
o projeto para o centro da cida-
de, no final de marco, o presi-
dente da CDL de
. Teresina e FCDL-PI,
Ulysses Moraes, em
companhia da de-
putada federal,
Francisca Trindade,
do presidente do Sin-
dicato dos Vendedo-
res Ambulantes e Fei-
rantes de Teresina,
Clementino Cardeal e

do arqmteto Jilio Medelros par-
ticipou, em Brasilia, de um en-
contro com o ministro das Cida-
des, Olivio Dutra.

A audiéncia serviu para que
fosse apresentado ao Ministro, o
plano de Acdo Centro, o mesmo
que foi detalhado na Convencao
pela arquiteta Luciene Brito Car-
doso, membro da equipe que o
concebeu.

A ida a Brasilia representa um
marco no inicio das acoes para
envolver o Governo Federal no
projeto que € de grande impor-
tincia para todo o Piaui.

O ministro Olivio Dutra
mostrou-se bastante receptivo ao
que lhe foi apresentado, fazendo,
inclusive, elogios a iniciativa, que
necessita da liberacdo de
recursos para ser implementada.



